
Collax 
E-Mail Archive

Neue Medien – neue Heraus- 
forderungen

Der E-Mail-Verkehr hat ältere Kommuni-
kationsformen wie Telefon, Brief oder Fax 
an Bedeutung eingeholt und ist zu einem 
geschäftskritischen Medium geworden.
Dadurch stellen sich ähnliche Anforde-
rungen im Alltag und durch gesetzliche 
Vorgaben wie bei den klassischen Medien.
Das Collax E-Mail Archive erfüllt all diese 
Punkte mühelos und zuverlässig, in der 
gewohnt einfachen Bedienung.
Wenn Ihr Unternehmen steuerlich rele-
vante Geschäftsbriefe per E-Mail versen-
det, müssen Sie – wie bei per Post ver-
sendeten Dokumenten – für eine sichere 
Archivierung sorgen. Bei einer Fremdfinan-
zierung kann sich eine E-Mail-Archivierung 
positiv auf die Kreditvergabe auswirken. 
Insbesondere können Sie bei einer recht-
lichen Verpflichtung die Aufbewahrung 
mit dem Collax E-Mail Archive einfach und 
schnell lösen.
  
Das Collax E-Mail Archive bietet noch 
mehr!

Jedem Mitarbeiter kann der Zugriff auf 
das Archiv, beschränkt auf seine E-Mails, 
gegeben werden. Er muss seine E-Mails 
nicht mehr selbst verwalten und kann ver-
sehentlich gelöschte E-Mails schnell wie-
derherstellen. Damit wird der Mail-Server 
entlastet, und zusätzlich vermeiden Sie, 
dass E-Mails nur lokal auf den Arbeitsplatz-
rechnern der Mitarbeiter abgelegt werden 
(ohne zentrale Sicherung der Daten).
Auch der Administrator kann den Mail- 

Revisionssichere und effektive Ablage

Ihre guten Gründe
Erfüllung rechtlicher Vorgaben	

	  	�� Revisionssichere Aufbewahrung:
E-Mail-Archivierung unmittelbar 
beim Empfang gesichert

	  	�� Kompatibel mit rechtlichen 
  		 Anforderungen

	  	� Belegbare Datenintegrität

	  	� Einfach nachvollziehbares 
  		 Archivierungsverfahren

	  	 Minimale Benutzerinteraktion

	  	 Unveränderte Archivierung

Einsatz für den Mittelstand

	  	� Nutzungsmöglichkeit 
für Mitarbeiter

	  	� Umfangreiche Suchfunktion

	  	� Indizierte Suche 
(Verschlagwortung)

	  	� Universeller Einsatz in allen 
Umgebungen

	  	� Zugangsberechtigung

	  	�� Erfüllung rechtlicher 
Anforderungen

	  	�� Einfluss auf die Kreditvergabe 
(Basel II)

	  	� Schutz vor Datenverlust:
Versehentlich gelöschte E-Mails 
sofort wieder herstellbar

	  	� Auslagerung von Daten 
		  und Entlastung der Server

	  	� Zeitnähere Sicherung 
im Vergleich zum Backup

Server einfacher und schneller löschen 
ohne die Sorge, unbedacht zu viel gelöscht 
zu haben. Über das Collax E-Mail Archive 
können die benötigten E-Mails jederzeit 
und unkompliziert wieder abgerufen wer-
den. Im Vergleich zu Backup-Lösungen, die 
in der Regel nachts sichern, wird bei der 
Archivierung unmittelbar beim Empfang 
gesichert. Sollte eine empfangene E-Mail 
versehentlich vor einem Backup-Lauf ge-
löscht worden sein, kann sie beim Einsatz  
des Collax E-Mail Archivs trotzdem wieder-
hergestellt werden.

Einsatzszenarien

Das Collax E-Mail Archive kann  
auf mehrere Weisen betrieben werden:  
direkt auf einem Collax Server zusammen 
mit dem Collax Mail-Server.
Wir empfehlen Ihnen den Einsatz auf 
einem separaten Server, der zwischen 
Gateway und Mail-Server geschaltet wird. 
Durch diese Konfiguration sind die Daten 
auf einem dedizierten Server geschützter 
abgelegt und haben den gebotenen  
„Sicherheitsabstand“ zum Gateway.



Das Archiv kann auf einmal beschreibbare 
Datenträger ausgelagert werden. Sobald 
genug Daten zum Füllen eines Datenträ-
gers angefallen sind, wird dem Administra-
tor ein ISO-Image angeboten, das er zur 
weiteren revisionssicheren Lagerung auf 
CD, DVD oder Blu-ray Disc brennen kann.

Systemvoraussetzungen

• 	Installierter Collax Platform Server
• 	Installierter Collax Business Server
• 	Intel Core 2 Duo oder besser 
• 	HDD: mind. 80 GB, empfohlen RAID-1
• 	Netz: 2 Netzwerkschnittstellen
• 	1 GB RAM

• 	 Umfangreiche Suchfunktion – 

	 einfache Bedienung 

• 	 Automatische ISO-Generierung 
	 zum Archivieren auf CD, DVD oder 
	 Blu-ray Disc

• 	� Stets verfügbarer Gesamtindex, 	
auch wenn Daten ausgelagert wurden

• 	� Datenintegrität: signierte Ablage, 
Authentizitätsprüfung bei Abruf

• 	� Auch bcc-Mails werden archiviert 
und für den bcc-Empfänger  
in der Suche auffindbar

• 	� Benutzer- und Auditorenzugang 

• 	� Einfache Integration in alle 
Umgebungen

	Alle Funktionen 
im Überblick

Detailansicht einer archivierten E-Mail in der benutzereigenen 

Suchmaske

Funktionsweise

Jede versendete oder empfangene E-Mail 
wird unverändert im Archiv abgelegt und 
eine identische Kopie nimmt den weiteren 
Weg zum Empfänger auf. Durch diese 
Darstellung wird der Anforderung Rechnung 
getragen, das Original revisionssicher ab- 
zulegen. Bei der Archivierung wird die E-Mail 
in keiner Weise verändert oder dupliziert.
 
Unmittelbar mit der Archivierung wird für 
jede E-Mail eine elektronische Signatur 
erstellt. Um später die Datenintegrität 
sicherstellen zu können, wird die E-Mail 
zusammen mit dieser Signatur in der 
Datenbank hinterlegt. Beim Abruf einer 
E-Mail aus dem Archiv wird die Authentizi-
tät überprüft und das Ergebnis übermittelt. 
Der Vorgang der Archivierung ist „fail-
safe“ ausgelegt. Das heißt, es wurden 
technische Vorkehrungen getroffen, um 
in unvorhersehbaren Situationen (Über-
tragungsfehler, Hardware-Defekt) E-Mails 
korrekt zu archivieren bzw. die weitere 
Zustellung der E-Mail von der korrekten 
Archivierung abhängig zu machen.

Für das spätere, schnelle Wiederauffinden 
einer E-Mail über die Suchfunktion wer-
den die Mail-Inhalte noch während des 
Archivierungsvorgangs indiziert. Bei der 
Einrichtung des Mail-Archivs kann fest-
gelegt werden, ob das Archiv nach den 
kompletten Mail-Texten oder nur nach den 
Betreffzeilen durchsuchbar sein soll. Durch 
den Index lassen sich die E-Mails äußerst 
effizient durchsuchen.

User

user@example.com

Sie haben Fragen? 
Kontaktieren Sie uns gerne:

E-Mail: sales@collax.com
Telefon: +49 89 990157-0

Collax GmbH
Osterfeldstr. 86
85737 Ismaning • Germany
Telefon: +49 89 990157-0
Fax: +49 89 990157-11
0800 4265529 (kostenfrei in Deutschland)
www.collax.com • info@collax.com

Alle E-Mails werden revisionssicher archiviert. Die Daten des 

Archivs können parallel auf einmal beschreibbaren Medien  

(z.B. CD) ausgelagert werden.
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