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E-Mail-Archivierung 

Neue Herausforderung für kleine und mittlere Unternehmen.

Dipl. Ing.
Detlev Bonkamp
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E-Mail-Archivierung: Motivation – Gesetzliche Vorgaben 

GDPdU (Grundsätze zum Datenzugriff und zur Prüfbarkeit digitaler 
Unterlagen)

● ...Das Recht auf Datenzugriff beschränkt sich ausschließlich auf Daten, die für 
die Besteuerung von Bedeutung sind (steuerlich relevante Daten).

● ...Soweit sich auch in anderen Bereichen des Datenverarbeitungssystems 
steuerlich relevante Daten befinden, sind sie durch den Steuerpflichtigen nach 
Maßgabe seiner steuerlichen Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten  zu 
qualifizieren und für den Datenzugriff in geeigneter Weise vorzuhalten. 
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E-Mail-Archivierung: Motivation – Gesetzliche Vorgaben 

Abgabenordnung (AO)

● § 146: Bei der Führung der Bücher und der sonst erforderlichen Aufzeichnungen 
auf Datenträgern muss insbesondere sichergestellt sein, dass während der 
Dauer der Aufbewahrungsfrist die Daten jederzeit verfügbar sind und 
unverzüglich lesbar gemacht werden können

● § 147: Die folgenden Unterlagen sind geordnet aufzubewahren: … Handels- 
oder Geschäftsbrief … 

● § 147: ...während der Dauer der Aufbewahrungsfrist jederzeit verfügbar sind, 
unverzüglich lesbar gemacht und maschinell ausgewertet werden können
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E-Mail-Archivierung: Motivation – Gesetzliche Vorgaben 

HGB § 257 Aufbewahrung von Unterlagen Aufbewahrungsfristen
(1) Jeder Kaufmann ist verpflichtet, die folgenden Unterlagen geordnet 
aufzubewahren:
1. Handelsbücher, Inventare, ... sowie die zu ihrem Verständnis erforderlichen 
Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen,
2. die empfangenen Handelsbriefe,
3. Wiedergaben der abgesandten Handelsbriefe,
4. Belege für Buchungen in den von ihm nach § 238 Abs. 1 zu führenden Büchern 
(Buchungsbelege).
(2) Handelsbriefe sind nur Schriftstücke, die ein Handelsgeschäft betreffen.
(3) Mit Ausnahme der Eröffnungsbilanzen und Abschlüsse können die in Absatz 1 
aufgeführten Unterlagen auch als Wiedergabe auf einem Bildträger oder auf 
anderen Datenträgern aufbewahrt werden, wenn dies den Grundsätzen 
ordnungsmäßiger Buchführung entspricht und sichergestellt ist, daß die Wiedergabe 
oder die Daten
1. mit den empfangenen Handelsbriefen und den Buchungsbelegen bildlich und mit 
den anderen Unterlagen inhaltlich übereinstimmen, wenn sie lesbar gemacht 
werden,
2. während der Dauer der Aufbewahrungsfrist verfügbar sind und jederzeit innerhalb 
angemessener Frist lesbar gemacht werden können.
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E-Mail-Archivierung: Motivation – Gesetzliche Vorgaben 

HGB § 239 Führung der Handelsbücher
(1) Bei der Führung der Handelsbücher und bei den sonst erforderlichen 
Aufzeichnungen hat sich der Kaufmann einer lebenden Sprache zu bedienen. 
Werden Abkürzungen, Ziffern, Buchstaben oder Symbole verwendet, muß im 
Einzelfall deren Bedeutung eindeutig festliegen.
(2) Die Eintragungen in Büchern und die sonst erforderlichen Aufzeichnungen 
müssen vollständig, richtig, zeitgerecht und geordnet vorgenommen werden.
(3) Eine Eintragung oder eine Aufzeichnung darf nicht in einer Weise verändert 
werden, daß der ursprüngliche Inhalt nicht mehr feststellbar ist. Auch solche 
Veränderungen dürfen nicht vorgenommen werden, deren Beschaffenheit es 
ungewiß läßt, ob sie ursprünglich oder erst später gemacht worden sind.
(4) Die Handelsbücher und die sonst erforderlichen Aufzeichnungen können auch in 
der geordneten Ablage von Belegen bestehen oder auf Datenträgern geführt 
werden, soweit diese Formen der Buchführung einschließlich des dabei 
angewandten Verfahrens den Grundsätzen ordnungsmäßiger Buchführung 
entsprechen. Bei der Führung der Handelsbücher und der sonst erforderlichen 
Aufzeichnungen auf Datenträgern muß insbesondere sichergestellt sein, daß die 
Daten während der Dauer der Aufbewahrungsfrist verfügbar sind und jederzeit 
innerhalb angemessener Frist lesbar gemacht werden können. Absätze 1 bis 3 
gelten sinngemäß.
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E-Mail-Archivierung: Motivation – Nutzen

Welcher Nutzen kann aus der E-Mail-Archivierung gezogen werden?

http://www.nit-services.de/


NIT-Services Detlev Bonkamp • Steinbrede 12 • 48163 Münster • www.nit-services.de • info@nit-services.de• Fon 02536/3447-0 • Fax: 02536/3447 29

Email-Archivierung: Klassisches E-Mail-System

Wie funktioniert ein E-Mail-System?

Mail-Server im Internet oder lokal im Firmennetzwerk
● Protokoll: POP3 (Post Office Protocol Version 3)
● IMAP (Internet Message Access Protocol)
● Exchange / Lotus Notes / Groupwise …

E-Mail Programme auf den Arbeitsplatzrechnern, Outlook ( Express) Thunderbird, 
Notes, Eudora, Pegasus Mail, Mutt... 
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Email-Archivierung: Klassisches E-Mail-System : POP3

Daten werden auf den 
Arbeitsplatzrechner 
transferiert

Nach dem Transfer
Wird die E-Mail auf
dem Server GELÖSCHT
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Email-Archivierung: Klassisches E-Mail-System: Risiko

Keine Datensicherung der E-Mails auf dem Arbeitsplatzrechner!

Kein Schutz gegen versehentliches Löschen

Wer entscheidet, ob eine E-Mail geschäftsrelevant ist (Handelsbrief)?

Kein zentraler Zugriff auf Unternehmens-E-Mails

Performance und Stabilitätsverluste bei der Benutzung von grossen E-Mail-
Datenbanken auf den Arbeitsplatzrechnern

Authentizität eine E-Mail
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Email-Archivierung: Klassisches E-Mail-System: Risiko
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E-Mail-Archivierung: 
Anforderungen an ein E-Mail-Archiv-System

Der Gesetzgeber spezifiziert kein Archivverfahren

Authentizität  (Echtheit) der E-Mails muss gegeben sein
darf nicht in einer Weise verändert werden, daß der ursprüngliche Inhalt nicht mehr 
feststellbar ist
Aufsplitten der E-Mails bei gleichem Datenanhang widerspricht dem 
Authentizitätsanspruch des Gesetzes

Unmittelbarkeit der Archivierung muss gegeben sein
... zeitgerecht ...

Automatischer Ablauf

E-Mails müssen mit einem Zeit- und Datumsstempel versehen werde
● ... geordnet aufzubewahren ...
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Email-Archivierung: Collax E-Mail-Archivsystem
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Email-Archivierung: Collax E-Mail-Archivsystem:
Signatur
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Email-Archivierung: Collax E-Mail-Archivsystem: 
Archivierung
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E-Mail-Archivierung: 
Anforderungen an ein E-Mail-Archiv-System

Authentizität  (Echtheit) der E-Mails ist gegeben.

Unmittelbarkeit der Archivierung ist gegeben.

Automatischer Ablauf ist gegeben

Zeit- und Datumsstempel gegeben
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
Zugriff via Internet-Browser

Einfache Bedienung über eine Web-Oberfläche
Keine Installation auf den Arbeitsplatzrechnern
Zukunftssicher durch die Nutzung offener Standards
Mächtige Suchfunktionen
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
E-Mail-Übersicht
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
Authentizität
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
Administration: Festlegen der Mail-Archive
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
Administration: Vergabe der Zugriffsrechte
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
Administration: Konfiguration der Indizierung
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
Administration: Auslagerung der Archive
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
Administration: Auslagerung der Archive
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E-Mail-Archivierung: Collax E-Mail-Archiv
Der Preis

Preise: Subscription Collax E-Mail Archive

Collax E-Mail Archive, 1 Jahr:   295,00 zzgl. MwSt.

Collax E-Mail Archive, 3 Jahre: 795,00 zzgl. MwSt.

 

Für die Benutzung des Moduls muss der zu Grunde liegende Collax Server (CBS, 
CSG, CXS) über ausreichend lizenzierte Benutzer verfügen.
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Wenn noch etwas Zeit bleibt...
… der technische Hintergrund

E-Mail-Archive baut auf offene Standards auf: Ablage im Mbox-Format.
# RFC 4155 – Der Medientyp application/mbox
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E-Mail-Archivierung: Signaturketten

http://www.nit-services.de/


NIT-Services Detlev Bonkamp • Steinbrede 12 • 48163 Münster • www.nit-services.de • info@nit-services.de• Fon 02536/3447-0 • Fax: 02536/3447 29

E-Mail-Archivierung
Vielen Dank für Ihre  Aufmerksamkeit

Live-Demonstration auf 
dem NIT-Services Stand

Hier in der Halle am 
Stand S213
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